Alleinerziehende ohne unterstiitzendes Netzwerk kénnen rasch an den Rand geraten.

Sinusstudie lebenslagen
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Caritas und ,,Menschen am Rande* -
wie werden sie gesehen?

Zwar konnen sich fast 37 Prozent der Deutschen vorstellen, in Armut zu geraten, doch

kennen 70 Prozent Armut nur aus den Medien. Welche Auswirkungen hat dies auf ihre

Einstellung gegeniiber Menschen, die wirklich arm, wohnungslos und iiberschuldet sind?

Barbara Fank-Landkammer

STUDIEN BEANTWORTEN Fragen,
zumindest gibt man sie deshalb in Auftrag.
Doch nicht selten tauchen dann neue Fra-
gen auf, darunter vor allem eine: ,,Wie
interpretiere ich die gewonnenen Zah-
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len?* Die Studie zum Thema ,,Menschen
am Rande der Gesellschaft® ist von dieser
Problematik nicht ausgenommen.

Im Frithjahr 2008 beauftragte der Deut-
sche Caritasverband das Heidelberger

Institut Sinus Sociovision mit der Untersu-
chung.' Sie war Teil einer grofleren Studie
zum Thema Mehrfachdiskriminierung.
2610 Personen nahmen an der personlich-
miindlichen Befragung teil. >
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Anlass der Studie war die geplante
Caritas-Kampagne zum Thema ,Men-
schen am Rande“. 2009 nehmen wir, die
Caritas, besonders die Menschen in den
Blick, bei denen sich Problemlagen iiber
langere Zeit potenzieren und verfestigen.
Sie kennen den Teufelskreis aus Verschul-
dung, briichigen sozialen und familidren
Beziehungen, Krankheit, Arbeitslosigkeit
bis hin zur Wohnungslosigkeit.

Wir wollten wissen: Wie sieht die deut-
sche Gesellschaft ,,Menschen am Rande*“?
Wie beurteilt sie in diesem Segment die
Arbeit der Caritas? Dazu stellten wir fol-
gende Fragen:

B Wie stark konnen sich die Befragten
vorstellen, selbst einmal in einer sozia-
len Notlage zu ,,landen*“?

B Wo begegnen sie Menschen in sozialen
Notlagen?

B Wer sollte ihrer Ansicht nach dafiir Sor-
ge tragen, dass Menschen in sozialer
Not ihre Lage tiberwinden konnen?

B Wo und wie ordnen sie ,,Caritas® in
Bezug auf ,,Menschen am Rande“ ein?

Die Ergebnisse der Untersuchung sind repra-

sentativ fiir die deutschsprachige Wohnbevol-

kerung in der Bundesrepublik ab 18 Jahren.

Die Stichprobe bildet alle soziodemografi-

schen Lagen und soziokulturellen Orientie-

rungen unserer Gesellschaft ab.
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Innerhalb der Studie gibt es vier Notla-
gen, die sowohl einzeln als auch gehéuft
betrachtet werden:

B materielle Armut/Leben am Existenz-
minimum;

B Abhéngigkeit von Suchtmitteln;

B Sorziale Isolierung/Vereinsamung;

B Obdachlosigkeit.

Die Auswertung der Daten berticksichtigt
neben Alter und Geschlecht auch die schu-
lische Bildung und differenziert zwischen
Ost- und Westdeutschland. Des Weiteren
ordnet sie die Ergebnisse den bekannten
Sinus-Milieus zu (s. Grafik links).?

Konnen Sie sich vorstellen, selbst
einmal in einer sozialen Notlage zu
wlanden“?

Im Schnitt konnen sich 37 Prozent der
Befragten vorstellen, eines Tages zu den
Armen zu gehoren. Besonders ist dies
bei den 30- bis 44-Jdhrigen (43 Prozent)
und in den neuen Bundeslindern (47
Prozent) der Fall. Am wenigsten Angst
vor Armut haben die Senioren ab 60 (27
Prozent). Betrachtet man die einzel-
nen Milieus, ist die Angst vor Armut
stark bei DDR-Nostalgikern (64 Prozent)
und Experimentalisten (58 Prozent) ver-
breitet.

Milieus aus der Sinusstudie

Konsum-Materialisten

Das Milieu der Konsum-Materialisten besteht aus Giberdurchschnittlich vielen Arbei-
ter(inne)n/Facharbeiter(inne)n und ist durch eine Haufung sozialer Benachteiligungen
gekennzeichnet. Arbeitslosigkeit, Krankheit, Alleinerziehende und Patchwork-Fami-
lien kommen Uberdurchschnittlich oft vor. Man sieht sich von der Gesellschaft abge-
héngt und geprellt.

Hedonisten

Hedonisten zahlen zu den Milieus der Unterschicht/unteren Mittelschicht. Sie zeich-
nen sich durch die Leitlinie ,Hauptsache, es macht SpaB“ aus. Arbeitslosigkeit kann
durchaus positiv gesehen werden — man hat ein paar Monate Zeit fir andere Dinge.
Sie grenzen sich bewusst von ,der Gesellschaft“ ab, méchten keine SpieBer sein.
Experimentalisten

Experimentalisten verfliigen haufig Gber gehobene Bildungsabschlisse, sie sind die
sLebenskunstler”, Widerspriiche sehen sie als Herausforderung, positive Spannung.
Sie zeichnen sich durch eine hohe Toleranz aus (Multikulti) und legen sich ungern auf
~mmer und ewig“ fest. Materieller Erfolg ist nicht so wichtig.

Moderne Performer

Sie sind jung, unkonventionell und deutlich leistungsorientiert. Als Berufstatige ent-
scheiden sie sich oft fir Selbststandigkeit (Start-up-Unternehmen). Haufig kommen
sie aus gut situierten Elternhdusern und verfligen bereits frih Gber ein hohes Ein-
kommen. Sie méchten bis an ihre beruflichen, aber auch sportlichen Leistungsgren-

zen gehen. Barbara Fank-Landkammer

neue caritas 22/2008



Aber auch in der gesellschaftlichen
Mitte und sogar in Teilen der Oberschicht
wird das Armutsrisiko von einem erhebli-
chen Teil (mehr als 20 Prozent) nicht aus-
geschlossen. Bei einigen kann es sich um
Koketterie handeln, bei den meisten ist
aber die Einstellung verbreitet, dass die
wirtschaftliche Situation keine Arbeits-
platzgarantie mehr bietet und die eigenen
Sicherungssysteme nicht tragen konnten.

Etwa jede(r) Zehnte hilt es fiir moglich,
von Suchtmitteln abhéngig zu werden. Zwei
Milieus liegen hier deutlich iiber dem
Durchschnitt: Bei den Experimentalisten
schlieBt fast jede(r) Vierte eine potenzielle
Abhingigkeit nicht aus. Die Hedonisten
verfiigen iiber eine ausgepragte ,,Geniefle-
den-Tag“-Einstellung. Es ist interessant,
dass sie sich trotz dieser ,,Leichtigkeit* des
Risikos einer moglichen Suchtmittelabhin-
gigkeit bewusst sind: Jede(r) Fiinfte gibt an,
sich einen Absturzin die Abhéngigkeit oder
Obdachlosigkeit vorstellen zu konnen.

Wie und wo wird

Armut erfahren?

Einsamkeit und Isolierung befiirchten
durchschnittlich 22 Prozent der befragten
Personen. Die Spanne reicht von 17 Pro-
zent bei den 18- bis 29-Jdhrigen bis zu 30
Prozent in den neuen Bundesldndern.

Spannend ist die Frage, wie viele
befiirchten, dass alle vier Notlagen gleich-
zeitig eintreffen konnten. Vier Prozent der
Befragten erwarten fiir sich diese dramati-
sche Zuspitzung. Die Tatsache, dass darun-
ter die Hedonisten mit zwolf Prozent und
die DDR-Nostalgiker mit acht Prozent am
deutlichsten tiber dem Durchschnitt lie-
gen, wird spéter bei der Frage nach der
Zusténdigkeit fiir ,,Menschen am Rande*
eine Rolle spielen. Erwartungsgemaf sind
sich die Befragten aus der Oberschicht
durchgingig sicher, dass ihnen eine solche
Zukunft erspart bleibt.

Angesichts der erwédhnten 37 Prozent
aller befragten Personen, die Armut fiir
sich nicht ausschlieBen, lohnt sich die Fra-
ge, wie ausgeprdgt Armut im Alltag erlebt
wird. Welche Korrelationen gibt es zwi-
schen konkreten Armutserfahrungen im
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Nahbereich und befiirchteten Armutser-
wartungen?

Wo begegnen Sie Menschen in sozialen
Notlagen?

Hier stoBen wir auf das vermutlich
erstaunlichste Ergebnis der Studie: Nur 13
Prozent geben an, arme Menschen in der
Familie oder im Freundeskreis zu haben (s.
Tabelle unten). 31 Prozent identifizieren
Armut in der Nachbarschaft, das heif3t fast
70 Prozent leben in Wohngebieten, die
weitgehend nicht von Armut betroffen
sind. Eine Ausnahme sind die neuen Bun-
desldnder. Hier kennen 45 Prozent Armut
in der Nachbarschaft. 87 Prozent der
Befragten sagen, sie wiirden arme Men-
schen {iberhaupt nicht oder nur in
bestimmten Stadtteilen sehen, das heif3t
auf der Strafle.?

So zeigt sich die auch an anderen Stel-
len dokumentierte Entwicklung der zuneh-
menden Abkapselung von Milieus in
Deutschland. Der Freundes- und Verwand-
tenkreis, aber auch die Nachbarschaft wird

Sinusstudie lebenslagen

tern und der alleinerziehenden Mutter in
einer kleinen Dreizimmerwohnung lebte.

,Konservative Oberschicht
wohnt selten in
einer drmlichen Gegend*

Schaut man auf die unterschiedlichen
Milieus, so ist der Kontakt zu von Armut
Betroffenen im Freundes- und Familien-
kreis bei vier Gruppen iiberdurchschnitt-
lich, also hoher als 13 Prozent. Bei den
DDR-Nostalgikern liegt der Wert bei 21
Prozent. Unter den Experimentalisten
haben 18 Prozent, den Hedonisten 17 Pro-
zent und den Konsum-Materialisten 16
Prozent von Armut betroffene Freunde
oder Verwandte.

In gemischten Wohngebieten leben ver-
gleichsweise viele DDR-Nostalgiker (47

Kontaktpunkte mit Randgruppen

»Wo begegnen lhnen

3%

50 %

Mehrfachnennungen mdglich: Daher addieren sich die Prozente nicht auf 100 %.
Basis: deutschsprachige Wohnbevdlkerung ab 18 Jahren; n = 2610.

nach Moglichkeit homogen gestaltet.
Armut ist fiir die meisten nur indirekt
erfahrbar, durch Medien oder an bestimm-
ten Stellen im Stadtbild. Dies steht im
Gegensatz zu den ersten Jahrzehnten der
Bundesrepublik, als es normal war, dass
Kinder iiber ihre Spielkameraden auch
unterschiedliche Haushalte kennenlernten
—von der Tochter eines Fabrikanten bis hin
zum Freund, der mit seinen drei Geschwis-

Prozent). Am wenigsten wihlen Konserva-
tive der Oberschicht eine Gegend, in der
Armut sichtbar wird (nur 14 Prozent).
Auch die modernen Performer liegen
unter dem Durchschnitt.

Wer kennt schon Sucht-
kranke und Einsame?

Beiden anderen Notlagen (Sucht, Einsam-
keit und Obdachlosigkeit) ist der Kontakt
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zu Betroffenen ebenfalls nicht sehr ausge-
préagt. Im Durchschnitt kennen 22 Prozent
der Befragten Suchterkrankte in der Fami-
lie, im Freundeskreis oder in der Nachbar-
schaft, mit einem sichtbaren Ausschlag
nach oben bei den 18- bis 29-Jidhrigen.

Beim Thema Einsamkeit sind es 34 Pro-
zent der Befragten, die jemanden person-
lich kennen, aber auch 36 Prozent, die nie-
manden kennen. Nur vier Prozent haben
personlich Kontakt zu einem obdachlosen
Menschen. Am ehesten ist dies bei den
Hedonisten der Fall.

»Sind die Angebote
der Caritas zu
mittelstandsorientiert?

Betrachtet man die Ergebnisse der
Selbsteinschiatzung und Kontaktdichte
gemeinsam, ist feststellbar, dass die Grup-
pen der DDR-Nostalgiker, Experimenta-
listen, Hedonisten und Konsum-Materia-

NACHGEDACHT

listen am ehesten durch Randstidndigkeit
bedroht sind, was sie auch selbst so sehen.
Bei den Konsum-Materialisten sind die
Werte nicht immer {iberdurchschnittlich.
Sinus Sociovision geht jedoch davon aus,
dass diese Gruppe bei Befragungen dazu
tendiert, sich selbst und die Situation ihrer
Nachbarschaft positiver einzuschétzen als
sie ist. Denn ,,Nicht abstiirzen und abge-
hiangt werden, sondern mithalten, ist ein
zentrales Lebensthema dieses Milieus* .

Wiirden diese Menschen in einer Not-
situation zur Caritas gehen?

Wer sollte Ihrer Ansicht nach dafiir Sor-
ge tragen, dass Menschen in sozialer
Not ihre Lage liberwinden kdnnen?
Uns als Wohlfahrts- und kirchlicher Ver-
band muss dieses Ergebnis beschiftigen.
Wir stehen im Ranking auf dem vorletzten
beziehungsweise letzten Platz (s. Grafik
rechts). Ob dies eindeutig negativ zu beur-
teilenist, bedarf eines genaueren Hinsehens.
Es ist zu erwarten, dass fiir die Uber-
windung der Not zunéchst Transferleistun-
gen wie Arbeitslosengeld oder Grundsi-
cherung gemeint sind. Dass hier der Staat
beziehungsweise die Amter weit vorne

rangieren, erschlieB3t sich aus der Funkti-
onsweise unseres Sozialstaates.

Die Eigenverantwortung der Familie
verweist auf die Erfahrung oder Hoffnung,
dass familidrer Zusammenbhalt in der Not
ein tragender Faktor ist beziehungsweise
sei. Schauen wir diese Einschidtzung nach
Altersgruppen an, so sind jiingere Men-
schen am deutlichsten der Ansicht, dass die
Familie fiir die Betroffenen Sorge tragen
sollte (55 Prozent). Interessant ist, dass
gerade die modernen Performer, Experi-
mentalisten und Post-Materiellen auf
Familie setzen. Bezogen auf den Wohnort
halten in den alten Bundesldndern 49 Pro-
zent, in den neuen Bundeslidndern nur 37
Prozent der Befragten die Familie fiir die
Uberwindung sozialer Not zustindig. Ent-
sprechend umgekehrt werden die Behor-
den in die Pflicht genommen, 60 Prozent in
den neuen Bundeslidndern setzen diese auf
Platz eins oder zwei.

Die Caritas ist bekannt

Wie setzen sich die 18 Prozent zusammen,
die die Wohlfahrtsorganisationen weiter
oben platziert haben? Bezogen auf
Geschlecht, Alter und Schulbildung gibt es

,Darf ich den Hartz-IV-Gutschein annehmen?“

Eine alltédgliche groteske Geschichte lber Diskriminierung

Erzbistum KéIn. Weil die Kontoauszige eines Klienten der Woh-
nungslosenhilfe des Sozialdienstes katholischer Frauen bei der
Folgeantragstellung verloren gegangen waren, erhielt dieser
statt Geldleistungen von der Arge zur Uberbriickung einen Le-
bensmittelgutschein Gber 50 Euro. Inm wurde gesagt, dass er
den Gutschein bei Aldi, Rewe, Kaisers oder Penny einldsen
koénne. So weit, so gut.

Bei Aldi stand der Mann mit seinem Einkauf an der Kasse. Die
Verkauferin rief der Kollegin durch den ganzen Laden zu: ,Darf
ich diesen Hartz-V-Gutschein annehmen?“ Das war dem Mann
naturlich peinlich. Der Gutschein wurde abgelehnt und er muss-
te alle Waren wieder zurlick ins Regal raumen.

Auch bei Rewe konnte er den Gutschein nicht einlésen. Bei Kai-
sers wurde ihm sogar Falschung unterstellt. Der Geschéftsfiih-

rer verwies ihn daraufhin des Ladens. Endlich, bei Penny, hatte
er Glick. Sein Gutschein wurde — man hoére und staune — ak-
zeptiert. Da er aber nur fir 40 Euro eingekauft hatte, vergewis-
serte sich die Verkéauferin laut rufend durch den Laden, ob das
denn gehe. Die Antwort der Kollegin darauf: ,,Der Mann soll sich
doch einfach noch drei Flaschen Korn kaufen, dann sind es ja
50 Euro.”

Dass der Klient dem Berater gegenuber deutlich machte, er
werde niemals mehr einen Gutschein annehmen, ist nachvoll-
ziehbar. Ubrigens hat er natiirlich auch den angebotenen Gut-
schein fir den geplanten Arztbesuch dankend abgelehnt. Um
sich weitere Peinlichkeiten zu ersparen, schob er diesen Ter-
min, bei dem er wichtige Medikamente bekommen sollte, lieber
auf. Alfred Hovestadt
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wenige Differenzierungen. Der Anteil Diensten: Lebenspraktische Hilfe,

in den neuen Bundesldndern ist erwar-
tungsgemél am geringsten (elf Prozent).
Am stirksten sind die Traditionsver-
wurzelten der Meinung, Caritas und ande-
re Wohlfahrtsverbinde seien zustidndig,
gefolgt von den Konsum-Materialisten.
Fast jede(r) Vierte duBert hier diese
Meinung.

Mag die geringe Nennung der Wohl-
fahrtsorganisationen, die Caritas einge-
schlossen, auch daran liegen, dass sie nicht
bekannt sind?

Wie bekannt ist die Caritas?
87 Prozent der Bevolkerung kennen laut
dieser Studie die Caritas. Aber: Bei den
Menschen am Rande der Gesellschaft ist
die Caritas etwas weniger bekannt. Bei-
spielsweise haben zehn Prozent der Hedo-
nisten und DDR-Nostalgiker noch nichts
von der Caritas gehort. In den neuen Bun-
deslidndern ist die Caritas (,,auf hohem
Niveau“) etwas unbekannter als in den
alten Bundeslandern. Der Bekanntheits-
grad der Caritas liegt bei Menschen, die
sich als diskriminiert wahrnehmen, im
Bevolkerungsschnitt.’

Wir benannten die beiden Hauptbetéti-
gungsfelder der Caritas:
B konkrete Hilfen in Einrichtungen und
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Beratung, Behandlung, Betreuung;
B politischer Anwalt fiir die Rechte und
Chancen aller Menschen.

Wie wichtig schitzen die Befragten
diese Aufgaben ein?

Die konkrete Hilfe wird von 96 Prozent
der Befragten als sehr wichtig/eher wichtig
gesehen, davon sagen 62 Prozent sie sei
sehr wichtig. Hedonisten weichen von die-
ser Einschétzung deutlich ab. Nur 23 Pro-
zent halten die praktische Hilfe durch die
Caritas fiir sehr wichtig — und das bei einer
Gruppierung, die von Randstidndigkeit am
meisten bedroht ist! Die anderen von
sozialen Notlagen eher betroffenen
Milieus liegen im Durchschnitt.

Auch bei der Anwaltsfunktion gibt es
den ,,AusreiBBer* bei den Hedonisten. Nur
21 Prozent von ihnen halten diese Funktion
der Caritas fiir sehr wichtig. Der Gesamt-
durchschnitt aller Befragten liegt bei 40
Prozent. Z&hlt man die Nennungen ,,sehr
wichtig“ und ,eher wichtig“ zusammen,
schitzen 87 Prozent aller Befragten die
politische Arbeit der Caritas. Besonders
vertreten sind traditionell orientierte Men-
schen. Aber auch das moderne Segment der
oberen Mittelschicht/Oberschicht ist tiber-
durchschnittlich dieser Ansicht.

Sinusstudie lebenslagen

Wir wollten nicht nur wissen, wie die
Handlungsfelder bewertet werden, son-
dern fragten auch nach dem ,,Erfolg™ der
Caritas. Diese Antworten sind sicherlich
am meisten interpretationsbediirftig, denn
leider wurde nicht ndher beschrieben, was
als ,,Erfolg*“ gesehen wird. Ist es bereits ein
Erfolg, wenn jemand mit Hilfe der Caritas
seinen Anspruch auf Arbeitslosengeld II
umsetzen kann? Oder beginnt der Erfolg
erst dann, wenn er wieder voll und mog-
lichst unbefristet beschéftigt ist?

Der politische Erfolg der
Caritas

Wie kann Erfolg im politischen Raum
beschrieben werden? Ist eine gut laufende
Caritas-Kampagne wie ,,Achten statt dch-

13

ten”“ erfolgreiche Anwaltschaft, oder
beginnt Erfolg erst dort, wo wir sichtbar
Einfluss auf die Sozialgesetzgebung neh-

men konnten?

Wie erfolgreich bewerten Sie die Arbeit
der Caritas in diesen Bereichen?

Die Einschédtzungen der Befragten fielen
wie folgt aus:

Aufgabenfeld ,,Konkrete Hilfen in Ein-
richtungen und Diensten: Lebensprakti-
sche Hilfe, Beratung, Behandlung, Betreu-
ung*:
erfolgreich/eher erfolgreich, davon wihl-
ten 27 Prozent den hochsten Wert ,,sehr
erfolgreich®.

Aufgabenfeld ,,Politischer Anwalt fiir
die Rechte und Chancen aller Menschen®:

86 Prozent sechen uns als sehr

58 Prozent meinen, wir seien sehr erfolg-
reich/eher erfolgreich, wobei nur elf Pro-
zent davon iiberzeugt sind, wir wiren sehr
erfolgreich.

Besonders kritisch sind die Menschen
in Ostdeutschland sowie Menschen in den
Milieus der Hedonisten und DDR-Nostal-
giker. Grof ist das Vertrauen und die
Erfolgszuschreibung bei dlteren Menschen
(vor allem iiber 60 Jahren) sowie — damit
korrespondierend —in den Milieus der Tra-
ditionsverwurzelten und Konservativen.

Die Caritas ist als Helferin in Not
bekannt und geschitzt, in einem groeren
Teil der Bevolkerung auch als Anwalt fiir
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die Schwachen. Was jedoch nachdenklich
macht ist, dass wir anscheinend die Milieus
am wenigsten erreichen, bei denen Rand-
stdndigkeit am hidufigsten vorkommt. Dies
sind zum einen die Hedonisten, zum ande-
ren die DDR-Nostalgiker. Bei der letzten
Gruppe hat eine Fremdheit zur Caritas
sicherlich historische Griinde. Beziiglich
der Hedonisten (und der Konsum-Mate-
rialisten) stellt sich die dringende Frage:
Sind wir selbst, sind unsere Angebote zu
mittelschichtsorientiert?®

Die meisten Biirgerinnen und Biirger
haben also recht selten Kontakt zu Men-
schen am Rande. Wir wissen aus den
und

Erkenntnissen der Integrations-

Migrationsforschung, dass direkte Kontak-

te jedoch Vorurteile abbauen, differenzier-
te Wahrnehmungen und neue Entwicklun-
gen zulassen konnen. Gerade die Begeg-
nungen ,iber den Gartenzaun hinaus®
sind die spannenden Erlebnisse. An die-
sem Gedanken der Offenheit und Begeg-
nung mochte die Kampagne ,Soziale
Manieren fiir eine bessere Gesellschaft®
ankniipfen. Griilen, Lédcheln, Worte, die
nicht verletzen, konnen ein Anfang sein.
Auf den Plakaten begegnen uns Menschen
am Rande. Wie ist es im tatsdchlichen
Leben?

Anmerkungen
1. Menschen am Rande der Gesellschaft
Eine bevdlkerungsreprasentative Untersu-

NACHGEDACHT

Soziale Manieren

Ein Krimiheld macht sie uns vor

~Stadtverwaltung. Kontrolle!“, brillt der private Ermittler an der Wohnungstur die
Uberraschte Frau an, stirmt an ihr vorbei und findet im Bad eine Zahnblrste zu viel,
im Schrank eine Unterhose zu viel und das Bett ist fiir eine Person auch eindeutig
zu breit. Schnell alles fotografiert und dann zur Frau: ,,Sie brauchen nicht so schein-
heilig zu tun. Sich arbeitslos melden und dann mit einem Kerl zusammenleben. Mit
der dicken Knete von Vater Staat ist es jetzt erst einmal vorbei, folgt die Aufklarung
der morgendlichen Stdraktion des Privatdetektivs. ,WeiBt du, mit wie viel ich hier
leben muss?“, schreit die Frau. ,,Mit 534 Euro, du A ... Fur das Kind und mich.“ Und
jetzt kommt der Auftritt des zweiten Ermittlers, unseres Helden: Er zieht seinen
Geldbeutel und gibt der Frau die 200 Euro, die er dort findet. ,Mehr habe ich leider
nicht. Entschuldigen Sie bitte die Storung. Und lassen Sie nie wieder so frihmor-
gens jemanden in lhre Wohnung.*
Leider alles nur eine Szene im Krimi von Wolfgang Schorlau. Aber wie alles in sei-
nen Krimis kdnnte sie wahr und genau so geschehen sein in irgendeiner beliebigen
deutschen Stadt - bis auf die 200-Euro-Gabe. ,,Was du nicht willst, das man dir tu,
das flig auch keinem andern zu“, kénnte man die Kant’sche Maxime des Handelns
auf den Alltag runterbrechen. Wenn sich diese Regel bei jedem von uns ins Hirn ein-
gebrannt hatte, egal ob Privatperson oder Behdrdenautoritat, wirde die Szene von
Wolfgang Schorlaus Krimihelden beim Lesen nicht so einen unguten Geschmack
hinterlassen. Dann hatten wir Vertrauen in unsere Gesellschaft und ihre Mitglieder
und wiissten mit Zuversicht, dass dies wirklich nur literarische Fiktion war und Ahn-
lichkeiten mit lebenden Personen nicht mdglich sind.

Gertrud Rogg
Quelle
Scrorau, Wolfgang: Das dunkle Schweigen. Kéin, 2005, S. 66-70.
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chung von Sinus Sociovision fir den Deut-
schen Caritasverband e. V., Juni 2008. Pro-
Jjektleitung: Dr. Carsten Wippermann, Dr.
Marc Calmbach. Weitere Informationen zu
den Sinus-Milieus: siehe auch Hamert, Hel-
mut: Sinus-Milieus: Wo bleibt die Kirche? In:
neue caritas Heft 18/2006, S. 18-22 und Be-
cker, Thomas: Wirksame Hilfe braucht Milieu-
kenntnisse. In: neue caritas Heft 16/2007, S.
9-12.

2. Folien und Erlduterungen aus der Studie
finden Sie im CariNet unter: AG Caritas
Deutschland // Caritas Deutschland // Beitré-
ge // Offentlichkeitsarbeit // Jahresthemen //
2009.

3. Mehrfachnennungen mdglich, daher addie-
ren sich die Prozente nicht auf 100 Prozent.
4. Siehe Studie ,Menschen am Rande der
Gesellschaft”.

5. Sinus Sociovision konnte die Gruppe der
Menschen, die sich selbst als diskriminiert er-
leben, in der Untersuchung als eigene Unter-
gruppe ausweisen und gezielte Auswertungen
vornehmen.

6. Information hierzu vermittelt das Seminar
flir Mitarbeitende der Caritas in der Offentlich-
keitsarbeit: ,Menschen am Rande erreichen —
Milieugerechte Klientenansprache in Flyern
und Publikationen*, 22.-23.4.2009, Mainz,
Fortbildungs-Akademie des DCV,

www. caritas-akademie.de
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